
 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
(AGB) 
Gültig ab 01.02.2023 

§ 1 Geltungsbereich 

(1) Soweit nicht anders ausdrücklich vereinbart, gelten für die Beauftragung unserer 
Leistungen im Internet (Baslina – Business Basis Webdesign, Ines 
Basler, https://baslina.com, 8570 Voitsberg, Prof.-F.-Aduatz-Straße 12/21) die 
nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen Fassung. 

(2) Im Geschäftsverkehr mit Unternehmen gelten unsere Geschäftsbedingungen auch 
ohne ausdrücklichen Hinweis für alle künftigen Geschäfte mit dem Auftraggeber. 

(3) Abweichenden Bedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen, des Käufers 
wird hiermit widersprochen. 

(4) Baslina ist berechtigt, die AGB zu ändern. Die aktuelle Fassung der AGB ist auf der 
Internetseite von Baslina abrufbar und wird dem Kunden vor Vertragsabschluss auch 
via Email zugesandt. Änderungen sind auch für bestehende Vertragsverhältnisse 
wirksam. Sofern die Änderungen den Kunden nicht ausschließlich begünstigen, wird 
eine Kundmachung der Änderungen mindestens 60 Tage vor der Wirksamkeit der 
neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag 
bis zum Inkrafttreten der Änderungen kostenlos zu kündigen. Außerdem 
wird Baslina den Kunden 30 Tage vor Inkrafttreten der Änderungen von ihrem 
wesentlichen Inhalt in geeigneter Form informieren und gleichzeitig darauf hinweisen, 
dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Änderungen kostenlos zu 
kündigen. Wird keine Kündigung durch den Kunden ausgesprochen, gilt dies als 
Zustimmung zur Änderung. Auf die Bedeutung dieses Verhaltens wird der Kunde zu 
Beginn der Frist besonders hingewiesen. 

§ 2 Vertragsabschluss / Korrekturmöglichkeit 
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(1) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach 
Annahme unsererseits zustande. 
Eine Bestellung ist nur möglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten 
Pflichtfelder ausgefüllt sind. Fehlen Angaben oder können wir der Bestellung aus 
sonstigen Gründen nicht nachkommen, erhält der Kunde eine Fehlermeldung. Vor 
dem endgültigen Abschicken der Bestellung erhält der Kunde die Möglichkeit, seine 
Bestellung zu korrigieren. 
Unterstützende Detailinformationen erhält der Kunde direkt im Zuge des 
Bestellvorganges. 
Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde darüber durch ein 
Infofenster „Ihre Bestellung ist abgeschlossen und wurde erfolgreich an uns 
versendet“ benachrichtigt. Dies stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots 
des Kunden dar. 

(2) Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist, wird der Kunde über die von ihm 
bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner Bestellung verständigt. Diese 
Verständigung stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar. 

(3) Die Bestellung wird bei uns gespeichert und kann auch vom Kunden jederzeit 
unter „Mein Konto“ eingesehen werden. Sollten eine Bestellung als Gast 
vorgenommen werden, melden Sie sich bitte per Mail (office@baslina.at) bei uns. 

(4) Die Vertragssprache ist Deutsch. 

(5) Der Webshop ist auf EU-Staaten (Belgien, Bulgarien, Deutschland, Dänemark, 
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern) ausgerichtet. Wir liefern 
ausschließlich an Lieferadressen in diesen Staaten. 

§ 3 Vertragsabschluss: Angebot und Annahme 

(1) Die Präsentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot im 
Rechtssinn dar. Es handelt sich dabei um die bloße  Aufforderung an den Kunden, ein 
Angebot zu stellen. 

(2) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach 
Annahme unsererseits zustande. Die Annahme erfolgt mit dem Versand der bestellten 
Ware. Unsere Bestätigung des Eingangs der Kundenbestellung per E-Mail ist keine 
Angebotsannahme unsererseits. 

(3) Der Kunde ist an seine Bestellung zwei Tage ab Zugang dieser Bestellung 
gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht (Rücktrittsrecht) bleibt davon unberührt.  

(4) Der Tag des Zugangs der Bestellung wird dem Kunden im Rahmen der 
Empfangsbestätigung unverzüglich bekannt gegeben.  

§ 4 Preis und Zahlungsbedingungen 
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(1) Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller Steuern 
einschließlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne Versandkosten. Die 
Versandkosten finden Sie in unserer Versandkostenübersicht. 

(2) Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Kreditkarte, Debitcard, Paypal, 
Sofortüberweisung, EPS. 

(3) Ist keine andere Zahlungsart vereinbart, verpflichtet sich der Kunde zur 
vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die Lieferung 
der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf unserem Bankkonto.  

§ 5 Rücktrittsrecht/Widerrufsrecht 

(1) Dem in Österreich gebräuchlichen Begriff „Rücktrittsrecht“ entspricht der in 
Deutschland gebräuchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete 
Begriff „Widerrufsrecht“. Wir verwenden daher das gleichbedeutende Begriffspaar 
„Widerrufsrecht (Rücktrittsrecht)“. In der Widerrufsbelehrung wird ausschließlich der 
Begriff „Widerrufsrecht“ verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem 
österreichischen Begriff „Rücktrittsrecht. Details dazu finden Sie in 
der Widerrufsbelehrung. 

(2) Für Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht 
(Rücktrittsrecht). 

§ 6 Gewährleistung 

(1) Es gelten die Bestimmungen über die gesetzliche Gewährleistung. Die 
Gewährleistungsfrist beträgt bei der Lieferung beweglicher Sachen zwei Jahre ab 
Übernahme der Ware. 

(2) Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewährleistungsansprüche oder sonstige 
Beschwerden können unter den im Impressum genannten Kontaktdaten geltend 
gemacht werden.  

(3) Über die gesetzliche Gewährleistung hinaus gewähren wir keine eigenen 
Garantien. Die näheren Bedingungen allfälliger Herstellergarantien finden Sie 
gegebenenfalls bei den jeweiligen Waren. 

§ 7 Lieferzeitraum 

Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von 3-7 Werktagen nach 
Österreich und Deutschland und 7-15 Werktagen in andere EU-Länder nach unserer 
Bestätigung des geschlossenen Vertrages. Bei Zahlung per Vorkasse beginnt die 
Lieferfrist mit Eingang des Betrages auf unserem Bankkonto. Auf eventuell 
abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. 

§ 8 Eigentumsvorbehalt 
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Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  

§ 9 Streitbeteiligung 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir 
nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 


